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¡Bienvenido al Portal de Autoservicio al Cliente de la Ciudad de Rockford para los impuestos auto 

informes! 

El Servicio de Autoservicio al Cliente de City of Rockford es el nuevo portal de pago que permite a los 

usuarios pagar fácilmente y convenientemente impuestos auto informes en línea utilizando una tarjeta 

de crédito o echeco. Tenga en cuenta que hay una tarifa de conveniencia de $1 al usar un echeco. No se 

pueden pagar con tarjeta de crédito. 

Si tiene preguntas o problemas durante el proceso de registro o presentación, comuníquese con la 

Sección de Impuestos Locales del Departamento de Finanzas al (779) 348-7165. Alguien estará 

disponible para ayudarle de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm. También puede enviar un correo 

electrónico a LocalSalesTax@rockfordil.gov para obtener ayuda. 

Un botón útil para recordar es el "menú Recursos" en la esquina superior derecha cuando se inició 

sesión en la página de inicio de Servicio al Cliente. Al hacer clic en él le dará la opción de ver un PDF de 

estas instrucciones, así como archivos PDF de los formularios de remesas fiscales es que necesita revisar 

las deducciones y otros cálculos. 
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Paso 1: Registro 
Para acceder al portal de autoservicio, vaya a: https://mss.rockfordil.gov/MSS/default.aspx. Seleccione 

"Servicio al cliente" en el menú de la izquierda. 

 

Después de hacer clic en "Servicio al cliente", se le llevará a la página de inicio de sesión. Para 

registrarse, haga clic en el botón hiperenlace "Registrarse" debajo de los campos de inicio de sesión. 
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Complete los campos de registro y haga clic en "Guardar". Los requisitos de contraseña son una longitud 

entre 8 y 15 caracteres con al menos un carácter numérico, un carácter no alfanumérico, una mayúscula 

y una minúscula. La mayoría de los navegadores tendrán la opción de guardar sus datos de inicio de 

sesión. Independientemente de si almacena o no su inicio de sesión en su navegador, le 

recomendamos que documente y guarde su ID de usuario y contraseña en su ordenador o en un 

archivo en papel. 

 

Después de guardar su información de registro, recibirá una pantalla de bienvenida. Haga clic en "Página 

de inicio de servicio al cliente se dirigirá a la página principal de Autoservicio. A continuación, continúe 

con la siguiente sección para obtener instrucciones sobre cómo vincular una cuenta de negocio. 
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Paso 2: Vinculación de la cuenta comercial 
A partir de la página principal de Autoservicio, haga clic en "Impuesto de ventas local" en el menú de la 

izquierda. 

 

Al hacer clic en "Impuestos locales", se le dirigirá a la página "Cuentas vinculadas". Haga clic en el 

hipervínculo "Vincular a cuenta" para comenzar a vincular una cuenta comercial. 

 

Introduzca tanto el ID de cuenta comercial como el ID de cliente de la empresa en los campos 

correspondientes. Usted debería haber recibido ambos del Departamento de Finanzas antes de 

registrarse. Comuníquese con la Sección de Impuestos Locales del Departamento de Finanzas al (779) 

348-7165 si tiene problemas para vincular una cuenta comercial. 
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Una vez vinculado, verás las opciones para ver tu cuenta, administrar las facturas de tu cuenta e ingresar 

una presentación. 

 

Paso 3: Presentación y pago de una declaración 
Para presentar una devolución, puede llegar al hipervínculo "Introducir presentación" de dos maneras: 

1) vaya a la pantalla Cuentas y haga clic en el hipervínculo "Introducir presentación" junto a la cuenta 

comercial correspondiente. 

 

2) O puede seleccionar "Introducir presentación" después de iniciar sesión en el Servicio de Autoservicio 

del Cliente y expandir sus cuentas de impuestos desde la página principal. 
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Haga clic en el hipervínculo "Seleccionar" junto a la cuenta de impuestos para la que está presentando. 

 

Haga clic en "Seleccionar" junto al mes específico que desea presentar. 

 

Se le dirigirá a la página Montos de presentación, verificará su ID de Estado y los Recibos Brutos 

mensuales y cualquier Deducción. Haga clic en "Continuar" para continuar con la página de revisión de 

presentación. 
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Después de hacer clic en "Continuar", se le dirigirá al formulario de revisión final antes de enviar su 

presentación. Esto muestra el cálculo del pago adeudado. Para realizar cambios antes de enviar, haga 

clic en el hipervínculo "Revisar esta presentación" en la esquina superior derecha. 
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Si la presentación pasa la revisión final, desplácese hasta la parte inferior, haga clic en la casilla gris para 

indicar el acuse de recibo y, a continuación, pulse "Archivo" 

 

Aparecerá una pantalla de confirmación. Desde aquí puede adjuntar sus formularios ST-1, St-2 o RHM-1 

del Departamento de Ingresos de Illinois haciendo clic en el hipervínculo "Adjuntar un documento a su 

nueva Presentación". 

 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

 

Un cuadro gris se expandirá con opciones para "Elegir archivo" y luego "Cargar" 
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Después de elegir su archivo y hacer clic en "Cargar" para adjuntar su documento, recibirá este mensaje 

resaltado en verde: "Adjunto correctamente # documento." El mensaje aparecerá junto al hipervínculo 

"Adjuntar un documento a su nueva presentación". 

 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

 

Si olvida adjuntar una copia de sus formularios ST-1, ST-2 o RHM-1, puede enviar por correo los 

formularios a la Sección de Impuestos Locales o enviar un correo electrónico como archivo adjunto 

a LocalSalesTax@rockfordil.gov . 

Si desea una copia en papel de su presentación en línea, le recomendamos que en este momento haga 

clic con el botón derecho en la página web y seleccione "Imprimir", o vaya a la configuración de su 

navegador y seleccione "Imprimir". Debe aparecer la pantalla de impresión de su navegador. Siga los 

pasos para imprimir una copia impresa de su relleno en línea. 
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Una vez que se hayan adjuntado todos los documentos relevantes, y es que ha impreso la página web 

según sea necesario, haga clic en el hipervínculo "Pagar esta factura". Si el monto adeudado es $0.00, 

haga clic en el hipervínculo "Enviar otra renovación". Esto le ahorrará la presentación y lo redirigirá a la 

página Cuentas vinculadas. 

 

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

 

Después de hacer clic en "Pagar esta factura", seleccione su método de pago. Hay una tarifa de 

conveniencia de $1.00 por pagar con un echeco. No se pueden pagar con tarjeta de crédito. 

 

Click Here 
If the amount owed is 

greater than $0.01 

Click Here 
If the amount 
owed is $0.00 
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Se le dirigirá al portal de pagos para que introduzca su dirección de facturación e información de 

pago. Tenga en cuenta que una vez que haga clic en "Realizar pago", la transacción se procesará 

inmediatamente. 

 

Después de enviar el pago, se le dirigirá a esta pantalla de confirmación de pago. Haga clic en el 

hipervínculo "aquí" en la parte inferior del cuadro de mensaje para ser redirigido al servicio de 

autoservicio del cliente. 
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Puede recibir un mensaje solicitando la verificación de que tiene la intención de cambiar de sitio 

web. Haga clic en "Sí" y se le redirigirá a la página principal de servicio al cliente. 

 

Puede ver su factura de pago yendo a la cuenta de negocios desde la pantalla Cuentas vinculadas y 

haciendo clic en el hipervínculo "Cuenta", 

 

a continuación, la selección de todas las facturas en el menú de la izquierda, 
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a continuación, haga clic en el hipervínculo "Detalles" a la derecha de la factura que desea ver. 

 

Navegar por el Portal de Autoservicio del Cliente 
Iniciar sesión en el Servicio de Autoservicio del Cliente le dirige a la página principal de su cuenta. 
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Desde la página de inicio, puede expandir las cuentas comerciales vinculadas para ver facturas, pagar 

facturas no pagadas o introducir una nueva presentación. 

 

Al hacer clic en "Impuestos locales" en el menú de la izquierda, se dirige a la pantalla Cuentas 

vinculadas. Al hacer clic en el hipervínculo "Cuenta", se le dirigirá a la pantalla Revisión de cuenta. 
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La revisión de la cuenta le permite ver los detalles de su cuenta. Si alguna de esta información es 

incorrecta, complete el paquete de registro empresarial, que se encuentra en el menú Recursos y envíe 

un correo electrónico a LocalSalesTax@rockfordil.gov. Tenga en cuenta la lista de opciones ampliadas en 

el menú de la izquierda. 

 

Información del propietario le indica que vea la dirección postal del propietario registrado. Si alguna de 

esta información es incorrecta, complete el paquete de registro empresarial, que se encuentra en el 

menú Recursos y envíe un correo electrónico a LocalSalesTax@rockfordil.gov. 
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La presentación lo dirige a la pantalla "Presentación – Sección de licencia/impuestos". Haga clic en el 

hipervínculo "Seleccionar" de la cuenta de impuestos para ver los detalles de presentación. 

 

Se le dirigirá a la página "Presentación – Selección de fecha" de la cuenta. Aquí es donde puede ver sus 

presentaciones enviadas de un vistazo e ingresar una nueva presentación, si corresponde. 
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Todas las Facturas lo llevarán a una pantalla que muestra el historial y los detalles de las facturas 

pasadas, incluyendo mostrar una opción hiperenlace "Pagar factura", si aún no se paga una 

factura. Haga clic en el hipervínculo "Detalles" para ver los detalles de la factura seleccionada. 

 

Después de hacer clic en el hipervínculo "Detalles", el menú del lado izquierdo se expandirá con la 

opción Ver factura. 
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Haga clic en Historial de pagos para ver el historial de pagos o ajustes específicos. 

 

Contacte con nosotros proporciona el número de teléfono principal del Departamento de Finanzas y la 

dirección de correo electrónico del departamento. 

 


